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1. Nie przypadek lecz reguta - warzywa i owoce w jakosci Lidl

Swieze warzywa i owoce w najwyzszej jakosci i atrakcyjnej cenie — to fundamentalna zasada naszej
dziatalnosci jako przedsiebiorstwa handlowego zaopatrujgcego polski rynek w produkty codziennego

uzytku.

Aby spetnic¢ postawione sobie cele, stworzyliSmy utrzymane w duchu partnerstwa relacje z dostawcami
oraz skuteczne procesy logistyczne, a takze procesy zapewniania jakosci. Wszystkie te dziatania
umozliwiajg nam dzisiaj dostarczanie najwyzszej jakosci swiezych warzyw i owocow bezposrednio z pola
do naszych sklepdw.

Oferta sSwiezych warzyw i owocdw pozyskiwanych z sektora rolniczego jest uzalezniona gtéwnie od
pogody — podejmowane decyzje i dziatania wymagajg szczegdlnej rozwagi i umiejetnosci prawidtowej
oceny sytuacji, inaczej zapewnienie Swiezosci i jakosci towaru staje sie niemozliwe.

Lidl Polska wyrdznia sie na rynku i wywigzuje sie ze zobowigzan zakupu okreslonej ilosci towaru, nawet
w przypadku ciezkich warunkéw klimatycznych. Dlatego wtasnie na przestrzeni lat zyskaliémy opinie

niezawodnego partnera i producenta w krajach pochodzenia produktu.

Dtugotrwate, utrzymane w duchu wzajemnego zaufania relacje z dostawcami stanowig punkt wyjscia w
naszym dazeniu, aby sprzedawane przez nas Swieze owoce i warzywa byty w jak najwiekszym stopniu
wolne od $rodkéw ochrony roslin oraz innych substancji niepozgdanych. Wzajemne konsultacje
pomiedzy producentami, dostawcami i naszym dziatem zakupdw dotyczg wspdlnego zobowigzania w
zakresie zapewnienia jakosci, ktére rozcigga sie na caty tancuch dostaw i wyraznie przewyzsza standardy

branzowe i ustawowe.

W naszej ,trosce o lepsze jutro” odnieslismy juz sporo sukcesdw. Sukcesy te stanowig dla nas impuls
i zarazem dowdd na to, ze warto dalej podgazac tg drogg wspdlnie z naszymi partnerami - w mysl zasady

dostarczania Swiezych warzyw i owocdéw w najwyzszej jakosci i najlepszej cenie.

2. Zdrowie i bezpieczenstwo produktu - priorytet zapewnienia
jakosci
Naszym klientom oferujemy sprawdzonq jakosc¢ i Swiezos¢ produktow w najlepszej cenie.
Zgodnie z tym zatozeniem Lidl Polska formutuje swoje zobowigzanie dotyczgce Swiezego asortymentu

owocow i warzyw. Jakosc i bezpieczenstwo produktdw sg najwazniejszymi kryteriami naszej polityki

zakupu swiezych owocéw i warzyw.
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Gtéwnym zadaniem dziatu zapewnienia jakosci Lidl jest zagwarantowanie utrzymania bezpieczenstwa
zywnosci. Docelowe wytyczne, procesy kontrolne i mechanizmy korygujace sg projektowane,
spisywane, analizowane na biezgco, nastepnie optymalizowane i dostosowywane do aktualnych
osiggnie¢ naukowych i potrzeb spotecznych, jak tez zagadnient zwigzanych z prawem zywnosciowym,
czy wiedzy wynikajgcej z naszego wieloletniego doswiadczenia i wewnetrznej oraz zewnetrznej wiedzy
specjalistycznej.

Znormalizowana i nieprzerwana kontrola jakosci na wszystkich poziomach przeptywu towaréw
przeprowadzana jest w celu jednoczesnego ustalania ewentualnych mozliwosci optymalizacji i stanowi

warunek konsekwentnego rozwoju oraz ciagtego ulepszania naszego asortymentu warzyw i owocow.
2.1. Wspolne osiaganie celow - wspoélpraca z partnerami zewnetrznymi

Warzywa i owoce w jakosci wymaganej przez Lidl Polska oznaczajg wspédtprace z najlepszymi
partnerami na wszystkich etapach tancucha dostaw. Wszystkie zdrowe i Swieze produkty trafiajace
codziennie na stét klientéw to rezultat naszej wspdlnej pasji dla warzyw i owocéw — Lidla oraz
producentéw i partneréw koncernu na catym swiecie. ZdefiniowaliSmy przy tym jednoznacznie i jasno
objasnilismy nasze specyficzne wymogi dotyczace jakosci i bezpieczenstwa asortymentu warzyw i
owocow Lidl.

Partnerstwo jako fundament - Duze znaczenie ma wybér niezawodnych i sprawnie funkcjonujacych
producentéw oraz dostawcow S$wiezych warzyw i owocdw. Wspdtpracujemy wytgcznie z tymi
partnerami, ktérzy identyfikujg sie z naszymi wymogami jakosciowymi i s3 w stanie im sprostac.
Jakos¢ poprzez ciagto$¢ - Opowiadamy sie za utrzymaniem ciggtosci gospodarczej, wiarygodnosciag
oraz utrzymang w duchu wzajemnego poszanowania wartosci atmosferg handlowa. Rozwijane przez
lata stosunki z zaktadami naszych partneréw w krajach uprawy stanowig fundament do dalszego,
wspdlnego dazenia do ciggtej optymalizacji wspodtpracy.

Przejrzystos¢ w calym tancuchu dostaw - tancuch dostaw swiezych warzyw i owocéw obejmuje
wszystkie zaktady uczestniczgce w procesie tworzenia wartosci - od pola az po sklepy Lidl. Juz przed
wysiewem, czyli przed rozpoczeciem sezonu, znamy nazwiska wszystkich uczestnikoéw poszczegdlnych
etapéw tancucha dostaw. Uzupetniajgce dane dotyczace powierzchni uprawnych, certyfikacji i
metodach uprawy gwarantujg przy tym najwyzszy mozliwy poziom przejrzystosci i bezpieczenstwa oraz

rejestrowane sg w naszych systemach gwarantujgcych transparentnosc.

Kompletnos¢ informacji - Specjalna etykieta identyfikacyjna Lidl, ktéra umieszczamy na kazdej

jednostce towarowej swiezych owocéw i warzyw, stafa sie dzieki nam standardem w branzy.
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Etykieta identyfikacyjna Lidl zawiera informacje o wszystkich uczestnikach tancucha dostaw, poczgwszy
od producenta, poprzez zaktad pakujacy, na dostawcy skoriczywszy. Informacje te sg widoczne dla
kazdego i znajduja sie na wszystkich przesytkach. Dzieki temu systemowi mozliwe jest
zagwarantowanie natychmiastowej, jednoznacznej i catkowitej identyfikowalnosci produktu na

kazdym etapie procesu.

Jasna komunikacja - Dbamy o bezposrednig, jasna i szczerg komunikacje z partnerami biznesowymi.
Pozwala to zagwarantowac wdrozenie i przestrzeganie wysokich wymagan jakosciowych i zasad, ktére
Lidl stawia przed wszystkimi uczestnikom tancucha dostaw. Wyznaczamy tez standardy w zakresie
jakosci towaru. Jednoznacznie zdefiniowalismy i ogtosilismy szczegétowe specyfikacje produktow — dla

doskonatej jakosci produktéw Lidl na wszystkich etapach tancucha.

Wspolna redukcja pozostatosci srodkow ochrony roslin - Redukcja pozostatosci srodkéw
ochrony roslin w Swiezych owocach i warzywach to dla koncernu Lidl sprawa o najwyzszym priorytecie.
Wspdlnym celem firmy i zaktadéw partnerskich jest uprawa owocow i warzyw bez pozostatosci
pestycydéw. JesteSmy bardziej restrykcyjni, niz regulacje prawne - S$rodki ochrony roslin
i zanieczyszczenia w owocach i warzywach dopuszczamy w stezeniach pozostatosci substancji czynnej
nieprzekraczajgcych jednej trzeciej limitdw ustawowych. Liczba stwierdzonych pozostatosci substancji
czynnej jest przy tym ograniczona do maksymalnie pieciu substancji. Wymagania te nie tylko
przewyzszaja wytyczne ustawodawcy, ale tez aktywnie przyczyniajg sie do redukcji stosowania

srodkéw ochrony roslin i wyznaczajg standardy w branzy.

2.2. Ciaglosc¢ i konsekwencja - sprawdzona jako$¢ produktéow Lidl

Warzywa i owoce w jakosci Lidl to rezultat znormalizowanych i ciggtych proceséw kontrolnych.
Szczegotowa kontrola - Kazdego dnia wszystkie dostawy swiezych warzyw i owocéw poddawane sg
kontroli zgodnie ze znormalizowanymi procesami. Oprécz wynikdéw raportow kontrolnych
pochodzacych z zewnetrznych analiz laboratoryjnych wczesniejszych partii towaru, analizujemy
rowniez dotrzymanie aktualnych warunkéw ramowych w zakresie produkcji na terenie uprawnym.
Perspektywa zewnetrzna - Badanie chemiczno-analityczne swiezych warzyw i owocédw pod katem
ewentualnych pozostatosci sSrodkdw ochrony roslin i innych substancji niepozgdanych przeprowadzane
jest przez certyfikowanych rzeczoznawcdédw z ramienia zewnetrznych i niezaleznych laboratoriéw
i instytutow. Specjalisci dokumentujg i potwierdzajg przestrzeganie wymogéw Lidl w zakresie
najlepszej jakosci towaru. Ponad 3000 wynikéw analiz rocznie stanowi niezwykle rozbudowang siec¢
analitycznych proceséw kontrolnych na wszystkich etapach taricucha dostaw, wyniki te sg jednoczes$nie

podstawg partnerskiej wspotpracy z zaktadami uczestniczagcymi w taricuchu w celu zredukowania

stosowania $rodkdw ochrony roslin przy uprawie swiezych warzyw i owocow,
2 ) .
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Jakos¢ bez wyjatkéw - Nasi specjalisci przeprowadzaja kontrole dostarczanych owocow i warzyw
w magazynach. W tym celu jasno zdefiniowalismy nasze wymagania jakosciowe. Kazda dostawa towaru
jest kompleksowo sprawdzana na podstawie katalogu kontrolnego Lidl. Zakres i kryteria kontroli sg
przy tym jednoznacznie ustalone dla poszczegdlnych artykutéw wchodzgcych w sktad naszego
asortymentu Swiezych warzyw i owocdw. Manager ds. jakosci dokumentuje pisemnie przeprowadzenie

kontroli oraz jej wyniki w momencie nadejscia towaru.

Certyfikacja zakladoéw - Aby mdc na state zagwarantowac przestrzeganie wymogow jakosciowych
Lidl nasi partnerzy biznesowi na wszystkich etapach tancucha logistycznego zobowigzani sg do

uczestnictwa w systemach certyfikacji wiodgcych standardow branzowych.

Dzieki uczestnictwu w standardzie GlobalG.A.P., wszystkie nasze partnerskie zaktady dokumentujg
przyktadowo swoje kompetencje w zakresie bezpiecznej i ekologicznej produkcji rolniczej. Nasze
partnerskie zaktady sg dodatkowo zobowigzane najpdiniej do korica 2019r. wdrozy¢ modut GRASP
(GlobalG.A.P. Risk Assessment on Social Practice), ktory ocenia praktyki pracownicze i spoteczne w

firmach produkcyjnych.

Dokladne kontrole - Jako$¢é proceséow kontroli stanowi kluczowy obszar odpowiedzialnosci kazdego
dziatu zapewniania jakosci. Instytuty badawcze, ktédrym Lidl udziela zlecen, spetniajg wymogi zgodnie
z PL EN ISO 17025 Sprawdzamy takze jakos$¢ wspdtpracujgcych z nami laboratoridw. Regularne i
niezapowiedziane testy, tak zwane badania miedzylaboratoryjne, wykonywane przez specjalistéw
pozwalajg zapewnié spotce Lidl odpowiednie standardy laboratoriéw podczas ich codziennej pracy
i stanowig motywacje do statego rozwoju specjalistycznych kompetencji przez naszych ustugodawcéw.
Jakos¢ dzialu zapewniania jakosci - My rowniez poddajemy sie procesom weryfikacyjnym
przeprowadzanym przez niezalezne podmioty zewnetrzne. Dzieki temu wiemy na przyktad, ze
wszystkie procesy i dziatania pionu zapewnienia jakosci spetniajg wymogi PL 1SO 9001:2015.

Potwierdzajg to coroczne audyty certyfikacyjne przeprowadzane przez instytut badawczy DEKRA.

2.3. Wspdlna nauka - informacja zwrotna i ciagly rozwoj
Jesli nie stajesz sie coraz lepszy, przestajesz by¢ dobry: Lidl dazy do ciggtej optymalizacji i rozwoju, aby
moéc oferowa¢ swoim klientom jako$¢ na najwyiszym poziomie we wszystkich kategoriach
produktowych. Wyniki naszych kompleksowych proceséw kontrolnych stanowig podstawe tego
permanentnego procesu optymalizacji, w ktérym aktywnie uczestniczg wszystkie zaktady partnerskie

catego fancucha wartosci. Nasi wieloletni partnerzy biznesowi podzielajg naszg dbato$¢ o zachowanie

wysokich standardéw. To wtasnie oni odpowiadajg za wysokg jakos¢ towaru.
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Akcja zamiast reakcji - Wyznaczenie limitéw dla srodkéw ochrony roslin i innych pozostatosci w
Swiezych warzywach i owocach umozliwito nam stworzenie systemu wczesnego ostrzegania, ktéry
pozwala nam dziata¢ zapobiegawczo i prewencyjnie. Raporty z kontroli stwierdzajgce przekroczenie
granicy jednej trzeciej ustawowych limitéw pozostatosci substancji czynnych w warzywach i owocach
sg udostepniane producentom i dostawcom bezptatnie. Whnioski wyciggniete z wynikéw analiz
stanowig podstawe do fachowej optymalizacji proceséw uprawy, zanim wystgpig problemy.
Wspoélne stawanie sie lepszym - Wnioski wyciggniete z proceséw kontroli jakosci Lidl stanowig
podstawe do ciggtej i zréwnowazonej optymalizacji w zakresie uprawy $wiezych owocéw i warzyw.
Wspdlnie z naszymi zaktadami partnerskimi dbamy o otwartg i konstruktywng kulture feedbacku, ktéra
pozwala nam identyfikowac i wykorzystywac¢ mozliwosci optymalizacji. Za przyktad mogg postuzyé
rozmowy z naszymi partnerami, ktére prowadzimy po zakoriczeniu sezonu uprawy. Te rozmowy
specjalistyczne stuzg do identyfikacji mozliwosci optymalizacji w catym taricuchu wartosci na podstawie
przedtozonych wnioskdw wszystkich uczestnikdw procesu.

Wspdlna odpowiedzialno$¢ - Lidl jednoznacznie definiuje i ogtasza swoje wymogi. W ramach
wspotpracy partnerskiej uczestniczymy we wdrazaniu i planowaniu projektow o znaczeniu

strategicznym w zakresie ekologicznej uprawy swiezych owocéw i warzyw.

3. Program redukcji pestycydow stosowanych przy uprawie
Swiezych warzyw i owocow

Wspdlnie z naszymi dostawcami i producentami Swiezych warzyw i owocéw wypracowalismy ustalenia
docelowe: zaktadajg one zréwnowazong redukcje stosowania srodkéw ochrony roslin. Realizujemy
program redukcji stosowania pestycydow Lidl majgcy zapewnié osiggniecie naszego wspdlnego celu.

W centrum tego programu znajduje sie $cista wymiana informacji opartych o dane uzyskiwane z
kompleksowych analiz jakosci wszystkich warzyw i owocoéw miedzy nami i naszymi dostawcami oraz
producentami na catym swiecie. Wiedza na temat konsekwencji wynikajgcych ze stosowania srodkéw
ochrony roslin przy uprawie warzyw i owocow jest warunkiem bardziej optymalnego, czyli obnizonego
wykorzystywania tych srodkéw przez producentéw. Lidl prowadzi przy tym intensywny dialog z
producentami stosujgcymi srodki ochrony roslin na lokalnych terenach uprawnych. Duza liczba analiz

pozwala nam na biezacag kontrole pozostatosci substancji czynnych w catym asortymencie warzyw i

owocow.




(8]

Skad biora sie pozostatosci sSrodkéw ochrony roslin w swiezych warzywach i owocach?

W przypadku $wiezych warzyw i owocow uzywa sie w razie potrzeby réznego rodzaju substancji
czynnych do ochrony agrokultur lub plondéw uprawy, zabiegéw agrotechnicznych po zniwach,
pakowania lub sktadowania. Substancje te stosowane sg w rolnictwie w postaci Srodkéw ochrony

roslin, srodkéw do zwalczania szkodnikdw lub srodkéw wykorzystywanych po zniwach.

Obecnosci pozostatosci substancji czynnych w produktach pozyskiwanych podczas zniw nie mozna
obligatoryjnie wykluczy¢ nawet w przypadku przestrzegania dobrej praktyki rolniczej i prawidtowym,
zgodnym z przeznaczeniem stosowaniu tych srodkéw. Stosowanie tych substancji ma kluczowe
znaczenie przy zabezpieczaniu zbiordw i zagwarantowaniu higieny. Dlatego witasnie konwencjonalna
produkcja swiezych warzyw i owocdw catkowicie bez stosowania substancji czynnych jest wcigz mato
popularna. Pomimo tego, naszym celem jest oferowanie klientom catego asortymentu warzyw i
owocoéw mozliwie bez pozostatosci substancji czynnych.

Czym s3 ustawowe wytyczne w sprawie pozostatosci Srodkéw ochrony roslin?

Dla wszelkich mozliwych pozostatosci substancji czynnych w swiezych warzywach i owocach istniejg
okreslone wartosci graniczne, tzw. limity. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)
reguluje limity pozostatosci substancji czynnych w/na zywnosci oraz karmie dla zwierzat w krajach
cztonkowskich. Regulacje stuzg do prewencyjnej ochrony konsumenta przed niepotrzebnie wysokimi
pozostatosciami substancji czynnych i gwarantujg bufor bezpieczeAstwa przed ewentualnym
zagrozeniem dla zdrowia. W przypadku swiezych warzyw i owocoéw limity pozostatosci odnoszg sie
zasadniczo do formy podania artykutéw spozywczych, czyli produktédw niemytych, nieoczyszczonych i
niekrojonych.

Limity pozostatosci substancji czynnych ustalane sg metoda wspdlnotowag przez ekspertow
poszczegdlnych krajow cztonkowskich Unii Europejskiej i Europejskiego Urzedu ds. Bezpieczenstwa
Zywnosci (EFSA), sprawdzane pod katem bezpieczefstwa dla zdrowia, a nastepnie publikowane przez
Komisje Europejska w formie wigzgcej prawnie. Obowigzuje przy tym tak zwana zasada ALARA (As Low
As Reasonably Achievable): Limity pozostatosci substancji czynnej dla danej agrokultury, w rozumieniu
prewencyjnej ochrony konsumenta, ustala sie wyfacznie na poziomie niezbednym dla zachowania
dobrej praktyki rolniczej i nigdy powyzej wartosci okreslajacej szkodliwo$¢ w badaniach

toksykologicznych. Ustalanie limitéw pozostatosci odbywa sie zatem zawsze przy uwzglednieniu

potgczenia substancji czynnej i produktu.
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Czym s3 ,pozostatosci wielokrotne” w §wiezych owocach i warzywach?

O pozostatosciach wielokrotnych méwimy, gdy analiza produktu wykazuje obecnos¢ dwdch lub wiecej
substancji czynnych, przyktadowo pestycydéw, herbicydow lub srodkéw stosowanych po zniwach.
Szczegblng uwage poswieca sie pozostatosciom wielokrotnym ze wzgledu na mozliwie sumowanie sie
dziatania substancji, ktére mogg wywotaé ten sam efekt krytyczny, zarbwno w organizmie, jak w
narzadzie docelowym. Wystepowanie pozostatosci wielokrotnych nie skutkuje niemoznoscig
sprzedazy/wprowadzenia do obrotu produktu koricowego, dopdki pozostatosé substancji czynnej nie

przekracza wyznaczonego dla niej limitu ustawowego.
Czym jest ostra dawka referencyjna?

Ostra dawka referencyjna (Acute Reference Dose — ARfD) zostata zdefiniowana przez Swiatowa
Organizacje Zdrowia jako ilos¢ substancji na kg masy ciata, ktéra mozna przyja¢ w zywnosci podczas
jednego positku lub jednego dnia bez zauwazalnego ryzyka dla konsumenta. Rzeczywista dawka
substancji przyjmowanej przez konsumenta ustalana jest na podstawie pomiaru pozostatosci
substancji czynnych oraz maksymalnych, oczekiwanych dawek spozycia dla matych dzieci i stanowi
ekspozycje. Stosunek ekspozycji do ostrej dawki referencyjnej stwierdzonej pozostatosci substancji
czynnej okreslany jest jako obcigzenie ostrej dawki referencyjnej i przedstawiany w postaci wartosci

procentowej. Wartosci do 100 procent mozna zaklasyfikowa¢ jako nieszkodliwe dla zdrowia.

Limity Lidl dla §wiezych owocéw i warzyw

W ramach programu redukcji stosowania pestycyddéw wyznaczyliSmy we wspotpracy ze specjalistami
wtasne limity, tak zwane limity Lidl dla Swiezych warzyw i owocéw. Limity te sg duzo bardziej

restrykcyjne niz przewidujg to wymogi ustawowe (por. tabela 1).

maksymalna ilos¢ (%) obcigzenie ARfD (%)
. > stwierdzonych maksymalna liczba .
substancja czynna .. .. substancja czynna
substancji czynnych substancji czynnych
wymoe 100 - - -
ustawowy
limit Lidl 33,3 80 5 100

Tabela 1: Wymogi ustawowe dotyczace mozliwych pozostatosci substancji czynnych w poréwnaniu z limitami Lidl
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Limity Lidl dla swiezych owocow i warzyw nalezg do najbardziej rygorystycznych i ambitnych w catej

branzy:

v stwierdzona ilo$¢ pozostatosci substancji czynnej moze wynosi¢ maksymalnie jedng trzeciag
limitu ustawowego

v' suma procentowego obcigzenia limitu ustawowego wszystkich pozostatosci substancji
czynnych moze wynosi¢ 80 procent

v" maksymalna liczba pozostatosci poszczegdlnych substancji czynnych wynosi 5

v' procentowe obcigzenie ostrej dawki referencyjnej przez poziom pozostatoséci substancji

czynnej moze wynosi¢ maksymalnie 100%

Limity Lidl stanowig podstawe naszego skutecznego systemu wczesnego ostrzegania w zakresie

komunikacji prewencyjnej z naszymi partnerami biznesowymi na catym swiecie.

4. Partnerstwo na co dzien: nasze relacje z dostawcami

Podstawa funkcjonowania wszystkich modutéw zapewnienia jakosci w catym tancuchu dostaw jest
zasada budowania trwatych, opartych na zaufaniu relacji z naszymi partnerami. Jestesmy zdania, ze w
tak wymagajgcym segmencie towarowym, jak handel warzywamii owocami, tylko jeden spdjny system
jest w stanie zagwarantowac state bezpieczenstwo zywnosci, sprawne przeptywy towaréw i najwyzszg
jakos¢ towaru.

Stabilna wspoétpraca - Wspoétpracujemy z konkretng pulg producentéw i staramy sie, aby ta
wspotpraca byfa jak najbardziej bezposrednia. Dotyczy to tysiecy partnerédw na catym swiecie, kazdy z
nich jest wprowadzony do naszego systemu. Wszyscy, czy to ci pracujgcy na polu, czy ci pracujagcy w
szklarni, podlegajg bezwzglednemu obowigzkowi poddania sie certyfikacji oraz regularnej ocenie w
ramach naszego gromadzenia danych. W zamian oferujemy naszym dostawcom wsparcie w zakresie
regularnego feedbacku i wyczerpujgcych analiz, ktére pomagajg nam skupié sie na wspdélnym rozwoju.
Zakup za pomoca systemu - Dtugotrwatg wspotprace z naszymi dostawcami podsumowujemy w
strukturze okreslanej przez nas zakupem systemowym. Struktura ta zapewnia wzajemne
usystematyzowanie i wiarygodnos¢ w procesach handlowych. Tam, gdzie tylko jest to mozliwe,
staramy sie siegac po sprawdzone struktury produkcyjne.

Gwarantuje to nam, jako przedsiebiorstwu handlu detalicznego, mozliwe do zaplanowania
zaopatrzenie w warzywa i owoce w oczekiwanej $wiezosci i jakosci. Z drugiej strony zapewniamy w ten
sposéb niezawodny odbiér uzgodnionej ilosci towaru. Ponadto zawsze wspieramy naszych partneréw,

gdy niekorzystna pogoda powoduje wahania ilosci zebranych produktéw naturalnych.

"% A 4 -' ’ LR
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Sprzedaz produktow naturalnych - Przetwory owocowe i warzywne to produkty naturalne. Nagta
zmiana pogody na obszarze zbioréw lub zmiany w zakresie popytu na rynkach zbytu wymagajg szybkiej
i madrej reakcji. Jezeli przyktadowo truskawki dojrzejg wczesniej ze wzgledu na korzystng pogode lub
zbiory ogérkéw okazg sie lepsze niz przewidywano, to ciggty monitoring rynkowy i nasza infrastruktura
umozliwig nam szybka sprzedaz nadwyzek. Tym samym przyczyniamy sie do zabezpieczenia egzystencji
w czesto rodzinnych lub spétdzielczych gospodarstwach rolnych. Ponadto sprzedaz nadwyzek
przeciwdziata marnotrawieniu lub niszczeniu zywnosci.

Wspdlna troska o klienta - Lokalni producenci sa tym ogniwem w faricuchu dostaw, ktére dba o to,
aby produkty smakowaty tak, jak tego oczekujg nasi klienci. Nasi partnerzy inwestujg swoje know how
i swojg pasje w kazde zbiory. Sledzimy trendy panujace wsérdd klientdw i co sezon pracujemy z naszymi
partnerami w krajach uprawy nad tym, aby uprawiac te produkty, gatunki i odmiany, ktdre cieszg sie

zainteresowaniem naszych klientéw.

Jedna strategia dla wspo6lnego dobra - Efekty naszej codziennej pracy motywuja nas do tego, by
postepowac zgodnie z naszym credo budowania relacji opartych na partnerstwie. Na takiej relacji
zyskujg wszyscy: Nasi klienci otrzymujg szeroki asortyment swiezych warzyw i owocow w wysokiej
jakosci, a nasi dostawcy silnego partnera, ktéry dotrzymuje stowa. Nie bez powodu Lidl cieszy sie w

branzy opinig uczciwego i niezawodnego partnera handlowego.

5. Z pola do sklepu - swiezosc i logistyka
Swiezoé¢ przede wszystkim. Klienci Lidla cenig sobie nasze warzywa i owoce z dwéch gtédwnie
powoddéw: poniewaz sg smaczne i Swieze. Warzywa i owoce sg zbierane w odpowiednim, optymalnie
zaplanowanym momencie, co pozwala nam zaoferowac¢ naszym klientom Swiezy towar: Lidl nie
magazynuje produktéw w celach spekulacyjnych. Szczegdlnym wyzwaniem jest i pozostanie z
pewnoscig logistyka, czyli zapewnienie mozliwie szybkiego i prawidtowego transportu produktéw

owocowych i warzywnych z pola do sklepu.

Logistyka Swiezo zebranego towaru - Czas jest wainym, ale nie jest jedynym kryterium
decydujgcym o Swiezosci. Bardzo duze znaczenie ma odpowiedni transport towaru z kraju uprawy do
sklepu. Pomidory, ogdrki, czy satata — rézne produkty naturalne majg rézne wymagania pod wzgledem
temperatury lub wilgotnosci powietrza, ktérymi staramy sie sprosta¢ poprzez wyboér odpowiednich

srodkéw transportu ze specjalnie dostosowanymi do klimatu pomieszczeniami lub strefami

tadunkowymi.




[12]

6. Kwestia etyki - przeciwdzialanie marnotrawieniu Zywnosci
W wyniku spekulacji, czy nieodpowiednich procesdw handlowych lub logistycznych na rynkach
miedzynarodowych, unikanie marnowania i niszczenia zywnosci jest wyzwaniem, z ktérym musimy sie
mierzy¢ kazdego dnia. W przypadku warzyw i owocéw mamy do tego do czynienia z towarem, ktéry

tatwo ulega zepsuciu.

Przeciwko marnotrawieniu zywnosci - Podejmujgc okreslone dziatania zapewniamy $wiezos¢
oraz jakos¢ naszych warzyw i owocdw, a tym samym zapobiegamy marnowaniu zywnosci. Proces
zaczyna sie od skracania drogi i czasu dostaw z pola do sklepu. W Lidlu warzywa i owoce sg dostarczane
codziennie przed otwarciem sklepu a ich Swiezos$¢ kontrolowana jest kilka razy dziennie przez naszych
pracownikdw. W poszczegdlnych przypadkach wieczorem obnizane sg ceny tych towardw, ktére
nastepnego dnia nie bedg juz spetnia¢ wymogu swiezosci. W ten sposdb przeciwdziatamy marnowaniu

Zywnosci.

Elastycznie - JesteSmy w stanie reagowa¢ na nadwyzki lub wahania wielkosci plonéw poprzez
sprzedaz produktéow naszych partneréw, nawet jesli wczesniej nie mieliSmy tego w planach.
Odrzucamy mozliwos¢ spekulacji, bo z jednej strony nie pozwala zagwarantowa¢ dostepnosci towaru

W hajwyzszej swiezosci, a z drugiej wigze sie z akceptacjg ryzyka zmarnowania duzych ilosci zywnosci.

7. Dzialanie zgodne z duchem czasu - zrOwnowazony rozwoj i

odpowiedzialnos¢ ekologiczna
Im przedsiebiorstwo jest wieksze, tym wiecej moze dokonaé. Nie odnosi sie to wytgcznie do kwestii
ekonomicznych, lecz takie do zobowigzan wynikajgcych z potrzeb wspdtczesnego sSwiata,
a polegajacych na wykorzystywaniu znaczgcej pozycji na rynku w celu uzyskania postepu spotecznego

i ekologicznego.

Z kazdym z naszych partneréw wraz z umowg podpisujemy Kodeks Etyczny (code of conduct), w celu

zapewnienia godnych warunkéw pracy wszystkich zatrudnionych przez nich oséb.

Ponadto nasze partnerskie gospodarstwa rolne najpdiniej do konca roku 2019 beda posiadaty

certyfikat zgodnosci z dodatkowym modutem GRASP (GlobalG.A.P. Risk Assessment on Social

Practice), ktory ocenia praktyki pracy i polityki spotecznej stosowane w zaktadach produkcyjnych.
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Ekologicznie z rozwaga - Rosnie zapotrzebowanie na produkty pochodzgce z bio-upraw. Jest to
wazny i ciekawy kierunek rozwoju, ktéremu nadajemy wysoki priorytet. Zdecydowalismy sie na

ostrozne, przemyslane i dtugofalowe rozszerzanie asortymentu produktéw ekologicznych, poniewaz

przestawienie sie z uprawy konwencjonalnej na ekologiczng stanowi wyzwanie dla wielu rolnikdw.




