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Zasada nalezytej starannosci

W obrebie praw cztowieka i ochrony srodowiska

W procesie zaopatrywania w towary
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W Lidlu uwazamy, Zze umacnianie i poszanowanie praw cztowieka oraz
ochrona srodowiska obliguje w takim samym stopniu wszystkie kraje,

caty sektor gospodarki i kazdego z nas.

Obowiqzujgca w naszej firmie zasada nalezytej starannosci w procesie
zaopatrywania w towary jest stale aktualizowana i rozwijana.

Z tego powodu zapisy niniejszej deklaracji bedg na biezqgco
weryfikowane i uzupetniane.
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1. Przedmowa

Respektowanie praw cztowieka oraz ochrona s$rodowiska naturalnego to elementarne zasady
dziatalnoscii fundamentystrategii Lidl Polska — dotyczyto przede wszystkim zaopatrywania w towary.
Dlatego w naszych dziataniach zamierzamy koncentrowac sie na realizacji spotecznych i ekologicznych
obowigzkéw wynikajacych z dziatalno$cinaszego przedsiebiorstwa w catym taricuchu wartosci.
Stawiamy na transparentnosé.Z tego powodu o rezultatachipostepach we wdrazaniu naszych dziatan
informujemy oraz bedziemy regularnie informowaé w naszych raportach zréwnowazonego rozwoju.
Przeprowadzane przez nas analizy ryzyka umozliwiajg nam dokonywanie oceny sytuacji na biezgco.
Pozwala to na doktadng identyfikacje istniejgcych oraz potencjalnych zagrozen w taicuchu dostaw oraz
na reakcje. Na tej podstawie, przy jednoczesnym uwzglednieniu dynamiki zmian warunkéw spotecznych
i ekologicznych zwigzanych z zakupem towaru, stale rewidujemy nasze dziatania oraz wprowadzamy
uzasadnione optymalizacje.

Niezwykle istotnym jest dla nas ciggty dialog z interesariuszami, do ktérych zaliczajg sie miedzy innymi:
dostawcy, eksperci, organizacje pozarzadowe i zwigzki zawodowe. Aby budowaé oraz zwiekszaé
Swiadomosé spoteczng i ekologiczng, koncentrujemy sie na regularnych szkoleniach i kursach
organizowanych dla naszych pracownikéw oraz kontrahentéw. Staramy sie rowniez rozwijac istniejgce
partnerstwaiinicjatywy oraz nawigzywac ciggle nowe formy wspétpracy.

Dzieki takiemu podejSciu do zarzgdzania, pragniemy skutecznie poprawia¢ warunki zycia naszych
partneréw w catymtancuchach dostaw.

Niniejsze pisemne stanowisko zostato zatwierdzone przez zarzad Lidl Polska.

2 ¥ of |
Piotr Rogowski

CztonekZarzadu Lidl Polska

Wiecej nt. CSR

www.lidl. pl/naszaodpowiedzialno$¢



http://www.lidl.pl/naszaodpowiedzialność
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2. Nasza odpowiedzialnos¢

W trosce o lepszg przysztos¢ angazujemy sie jako jedno z najwiekszych przedsiebiorstw handlowych
w dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Swiat stoi w obliczu ogromnych wyzwan — ochrone
Srodowiska i respektowanie praw cztowieka mozna zapewnic tylko podejmujgc dziatania o zasiegu
globalnym. Z perspektywy ekologii — ludzkos¢ zyje ponad stan. Dwie na trzy osoby zyjgce w skrajnym
ubdstwie, zyjg z pracy w rolnictwie. Dostrzegamy te wyzwania, dlatego pracujemy nad wprowadzeniem
trwatych ulepszen oraz wypracowaniem dtugoterminowych rozwigzan, gtéwnie poprzez ksztattowanie

zdrowszego, pochodzgcego ze zréwnowazonych zrédet asortymentu.

Aby zdefiniowa¢, czym jest dla nas zrdwnowazony rozwdéj, wypracowaliSmy i uznaliSmy za wigzgce wizje,
misje, priorytety oraz konkretne dziatania. Opracowujac strategie, nie tylko przeprowadzilismy doktadne
konsultacje wewnetrzne, leczuwzglednili§my takze oczekiwania naszych klientdw i otoczenia, priorytety
organizacji pozarzgdowych, zmiany prawne i wyniki badan naukowych. Ponadto dokonujgc wyboru
dziatan, wzielismy pod uwage wptyw, jaki mozemy miec przy tworzeniu oraz modyfikowaniu taficuchéw
dostaw.

W ten sposoéb zidentyfikowalismy kluczowe obszary, ktére sg istotne z punktu widzenia prowadzonej
przez nas dziatalnosci i na tej podstawie zdefiniowaliSmy aktualne oraz przyszte wyzwania. Gtéwnymi
obszaramidziatania zgodnie z opracowang dla dziatu zakupdw Lidl strategigzréwnowazonego rozwoju
s3: zmiany klimatyczne, woda, gospodarka obiegu zamknietego, prawa cztowieka, surowce,

réznorodnos¢ biologiczna i produkty pozyskiwane w sposdb odpowiedzialny.

Struktura wartosci dodanej w handlu detalicznym oraz produkcji zywnosci staje sie coraz bardziej
ztozona i angazuje podmioty oraz przedsiebiorstwa na arenie miedzynarodowe]. Ulegajgce coraz
wiekszej globalizacji taficuchy dostaw stanowig najwieksze wyzwanie w zakresie ochrony praw
cztowieka oraz ochrony $rodowiska. Przyktadowo przyczyny powstawania zagrozen dla przestrzegania
praw cztowieka sg ztozonei dotyczg catejgatezigospodarki. Nalezg do nich ryzyka spoteczne z obszaru
bezpieczenstwa pracy, wolnosci zrzeszania sie, wolnosci od dyskryminacji i prawa do godziwego
wynagrodzenia. Chcac je zwalczy¢, nalezy wdrazaé rozwigzania systemowe — dotyczy to szczegdlnie
naruszen zakazu pracy dzieci oraz zakazu pracy przymusowej. Dlatego Lidl wspdtpracuje z rzgdami,
zinnymi przedsiebiorstwami, dostawcami, organizacjami pozytku publicznego, uczestniczgc tym samym

aktywnie w ksztattowaniu lepszegojutra.

Wyznajemy zasade, ze w produkcji zywnosci zawsze nalezy koncentrowaé sie na tym, aby

wykorzystywaé zasoby w sposéb jak najbardziej efektywny i przyjazny dla sSrodowiska. Dlatego wtasnie
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odpowiedzialne metody upraw, zniw i przetwarzania wymagajg, w kontekscie coraz szybciej rosnacej
liczby ludnosci na swiecie, zachowania odpowiedniej réwnowagi pomiedzy zwiekszaniem plonéw
z jednej strony, a ochrong gleby, powietrza, zasobdw wodnych i réznorodnosci gatunkowej z drugie;j.
Dlatego tez pragniemy dostosowywacé nasze zuzycie zasobow do sytuacji globalnej i aktywnie
przyczynia¢ sie w ramach naszej dziatalnosci do ochrony ekosysteméw. W niniejszym pisemnym
stanowisku prezentujemy dziatania, majgce na celu zminimalizowanie zagrozen w obszarach naszej

dziatalno$ci—tacznie ze zobowigzaniamiikonkretnymi, podejmowanymi przez nas krokami.

Deklaracje, standardyiwytyczne

Jako wiodgce przedsiebiorstwo handlowe jesteSmy Swiadomi naszej odpowiedzialnosci za
respektowanie praw cztowieka, ochrone srodowiska i przeciwdziatanie potencjalnym zagrozeniom.
Fundamentem staran Lidl Polska na rzecz respektowania praw cztowieka i ochrony srodowiska jest

przestrzeganie uznanych miedzynarodowo standardow prawnych, takich jak:

e Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka

e CeleZréwnowazonego Rozwoju ONZ

e Konwencja ONZ o prawach dziecka

o Konwencja ONZ o likwidacji wszelkich form dyskryminacji kobiet

e Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw cztowieka

e ZasadyWzmocnienia Pozycji Kobiet ONZ (UN Women’s Empowerment Principles)

e Konwencje, podstawowe normy pracy, a takze zalecenia Miedzynarodowej Organizacji Pracy
(MOP) dotyczace standarddw pracowniczych i socjalnych

e Zasadydla Migracjiz Godnoscig Dhaka

Jako uzupetnienie do wskazanych powyzej zapiséw prawnych, podstawe naszego dziatania w ramach
proceséw wewnetrznych stanowi kodeks etyczny, bedacy rowniez integralng czescig uméw

zawieranych z naszymibezposrednimi kontrahentami.

Poniewaz odpowiedzialnos$¢ za nasze taficuchy dostaw oraz ich oddziatywanie dzielimy ze wszystkimi
naszymi dostawcami, zobowigzujemy ich do podjecia odpowiednich krokéw takze wzdtuz tancuchéw
dostaw oraz do egzekwowania kodeksu u swoich poddostawcow. Lidl prowadzi polityke zero tolerancii
wobec braku reakcji w sytuacjach, w ktérych ma miejsce praca przymusowa i praca dzieci oraz

konsekwentnie eliminuje ewentualne naruszenia w ramach zasady nalezytejstarannosci.
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3. Nasze podejscie do realizacji zasady nalezytej

starannosci

Dziekinaszej polityce zarzgdzania jesteSmy w stanie zagwarantowa¢, ze strategia dotyczgca spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu jest systematycznie wdrazana i konsekwentnie przestrzegana w naszym
przedsiebiorstwie. Na biezgco analizujemy potencjalne zagrozenia zwigzane z tamaniem praw
cztowieka i oddziatywaniem na Srodowisko naturalne, ktére wystepuijg lub mogg wystgpi¢ w ramach
naszych proceséw operacyjnych i przy produkcji artykutéw marek wtasnych. Nastepnie, na podstawie
wynikéw tej analizy, opracowujemy konkretne dziatania majgce na celu skuteczne przeciwdziatanie,

unikanie i minimalizowanie negatywnych skutkéw naszejdziatalnosci.

Przeprowadzenie analizy istotnosci pod
katem asortymentu

Identyfikacja istotnych szans i zagroien

Identyfikacja i ocena oddziatywan oraz
motzliwosci wptyniecia na nie

zdefiniowanie
szans i ryzyka

Zdefiniowanie wytycznych,
celdw oraz wskaznikdw csr

Transparentne

. s Wypracowanie procesdow
raportowanie osiggniec i o . B
trudnodci zdefiniowanie zapobiegajacej manipulacji

komunikacja wytvczn\:'ch i Zapewnienie wymiernosci
PROCES: procesow danych

zasada nalezytej
starannosci

Zdefiniowanie rél i oséb
odpowiedzialnych

optymalizacje wdrazanie i

kontrola
Weryfikacja/optymalizacja wytycznych i procesow Egzekwowanie i monitorowanie
wdrozenia w faricuchu dostaw
Eliminacja/unikanie/minimalizacja efektdw
negatywnych Przeprowadzanie audytow, ocena
i rozwdj taricucha dostaw i jego
Dostep do systemow wnoszenia skarg uczestnikow

ciggty dialog z interesariuszami

Zadoscuczynienie w przypadku naruszen
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3.1. Rozpoznanieszansizagrozen

Na biezgco sprawdzamy, jakie zagrozenia wystepujg lub mogg wystgpi¢ na skutek wytwarzania naszych
produktéw w zidentyfikowanych przez nas strategicznych obszarach dziatania. Chcemy, aby ryzyko
ekonomiczne, ekologiczne i spoteczne byto mierzalne, tak aby mozliwe byto oszacowanie nie tylko
bezposrednich zagrozen dla naszej dziatalnos$ci, rowniez w tancuchu dostaw, a takie wdrozenie

odpowiednich dziatan.

Ocena ryzyka jest dla naszych marek wtasnych przeprowadzana w ramach usystematyzowanego
procesu, opartego na takich wskaznikach, jak: Globalny WskaZnik Praw Pracowniczych (International
Trade Union Confederation - ITUC) lub Globalny Wskaznik Niewolnictwa (projekt badawczy
australijskiej Walk Free Fundation, skupiony na handlu ludZmi i niewolnictwie - GSI) w potgczeniu
z danymi Organizacji Narodéw Zjednoczonych do spraw Wyzywienia i Rolnictwa oraz Indeksem
Efektywnos$ci Srodowiskowej (Environmental Performance Index - EPI). Ponadto jeste$my w statym
kontakcie z interesariuszami zewnetrznymi i pozyskujemy przyktadowo wiedze specjalistyczng od
organizacji pozytku publicznego, zwigzkéw zawodowych i innych ekspertéow. Wspdlnie z nimi
identyfikujemy przeszkody w egzekwowaniu praw cztowieka, w tym wolnosci zrzeszania sie.

Chcemy identyfikowa¢ potencjalne zagrozenia wzdtuz catego tancucha dostaw. W tym celu
przeprowadzamy szczegdtowa analize zagrozen dotyczgcy catego asortymentu. Sprawdzamy, jakie
bezposrednie negatywne skutkimoze mie¢ nasza dziatalnos¢ na respektowanie praw cztowieka, biorgc
jednoczesnie pod uwage zagrozenia dla Srodowiska naturalnego, takie jak zanieczyszczenie wody czy
emisja gazéw cieplarnianych. Nasza analiza obejmuje model od pola do stotu.

Zdefiniowaliémy kryteria i wskazniki dla wszystkich obszaréw dziatania, aby méc dokona¢ réwniez
iloSciowej oceny wystepujgcych zagrozen lub faktycznych oddziatywan. Czynnikite sprawiajg, ze ryzyko
jest mozliwe do oszacowania i poréwnania. Zagrozenia majgce zwigzek z klimatem mozna oceni¢ na
przyktad na podstawie ilosci gazéw cieplarnianych emitowanych w catym tancuchu dostaw,
a zagrozenie utraty réznorodnosci biologicznej na podstawie prawdopodobiedstwa wyginiecia

gatunkow w nastepstwie pozyskiwania surowcow.

Na bazie tych czynnikéw oraz wolumenu zakupdw ustalamy, ktére z tancuchéw dostaw sg obarczone
szczegolnym ryzykiem, na ktérym etapie wystepujg najwieksze zagrozenia dla pracownikéw i rolnikéw
oraz w jakich obszarach nasz wptyw jest najwiekszy. W ramach ogélnej oceny ryzyka naszego
asortymentu marek wtasnych zidentyfikowaliSmy nastepujgce spoteczne i ekologiczne zagrozenia

w odniesieniu do poszczegdlnych zasobdéw:



Nasza analiza ryzyka — surowce, ryzyka i przyporzqdkgwemjg’:
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BANANY

Zagrozenia spoleczne

# Praca dzieci: Brazylia, Ekwador, ’p
= Praca przymusowa: Indie, Indonez] dia
» Prawa pracownikéw: Brazylia, Chiny, 8, Tajlandia,
« Dyskryminacja: Indie, Indonezja . vk, Indonezj;

Zagrozenia $rodowiskowe
» Réznorodnosé biokegiczna: Ekwadol
« Podatno&é na zmiany klimatu: Indie, Filipiny

= Uzytkowanie ziemi i wylesianie: Brazylia, Ekwador, Indonezja
= Zagrozenia wodne: Brazylia, Indie

BAWELNA

Zagrozenia spoleczne

« Praca dzieci: Indie, Turkmenistan, Uzbekistan

* Praca przymusowa: Indie, Pakistan, Uzbekistan
* Prawa pracownikéw: Indie, Pakistan, Uzbekistan
* Dyskryminacja: Indie, Pakistan

Zagrozenia Srodowiskowe

» RézZnorodnosé biologiczna Indie, Turcja, USA

+ Podatnodt na zmiany klimatu: Indie, Pakistan, USA

+ Uzytkowanie ziemi i wylesianie: Brazylia, Chiny, Indie
+ Zagrozenia wodne: Chiny, Indie, USA

@ KWIATY | ROSLINY
Zagrozenia spoleczne
* Praca dzieci: Etiopia, Kenia
« Praca przymusowa: Etiopia, Kenia, Tajlandia

# Prawa pracownikéw: Etiopia, Chiny, Malezja
* Dyskryminacja: Etiopia, Kenia

* Uzytkowanie ziemi i wylesi;
* ZagroZenia wodne: Azerbejs

KAWA

Zagrozenia spoleczne
» Praca dzieci: Etiopia, Kolumbia

+ Prawa pracownikéw: Brazyiia, Gwate
* Dyskryminacja: Etiopia, Honduras, Indie

Zagrozenia Srodowiskowe

» Réznorodnose biologiczna: Efiopia, Ekwador, Kenia

« Podatnosé na zmiany klimatu: Kenia, Tajlandia

.Uz ie ziemi | wylesianie: Ekwador, Kolumbia, Malezja
+ ZagrozZenia wodne: Etiopia, Chiny, Kenia

Zagrozenia srodowiskowe
* Dyskryminacja: Etiopia, Honduras, Indi
* Podatno$t na zmiany klimatu: Brazyli
* Uzytkowanie ziemi | wylesianie: Bra

* Zagrozenia wodne: Brazylia, Indones
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HERBATA

spoleczne - Zagrozenia spoleczne
Wybrzeze Kodci Stoniowej, Ghana, Nigeria # Praca dzieci: Bangladesz, Indie, Wietnam

Wybrzeze Kosci Stoniowej, * Praca przymusowa: Indie, Tajlandia, Wietnam

one: « Prawa pracownikéw- Chiny, Tajlandia,
+ Prawa pracownikéw: Brazylia, Wybrzeza Koci Sloniowej, ~ Wietnam

Indonezja . . " » Dyskryminacja: Indie, Indonezja,
+ Dyskryminacja: Kosci Sloniowe], Ghana, Mjanma

Indonezja

Zagrozenia Srodowiskowe

# Réznorodnosé biologiczna:Chiny, Indie, Wietnam
» Podatnodé na zmiany klimatu: Indie, Mjanma,

Zagrozenia Srodowiskowe
= Roznorodnosé biclogiczna: Wybrzeze Kosci Stoniowej,

Ghana, Indonezja Wietnam
+ Podatnoéé na zmiany klimatu: Republika Dominikariska, 3 o . _
Nigeria * Uzytkowanie ziemi i wylesianie: Brazylia
+ Zagrozenia wodne: _ Indenezja, Wigtnam Ekwador, Wybrzeze Kosci Sioniowej, Ghana
- + Zagrozenia wodne: Brazylia, Ghana,
Nigeria
OLEJ PALMOWY SOJA
Zagrozenia spoleczne Zagrozenia spoleczne

+ Praca dzieci: Wybrzeze Koéci Stoniowej, Nigeria

» Praca przymusowa: Indonezja, Malezja, Tajlandia

» Prawa pracownikéw: Indonezja, Kolumbia, Malezja

» Dy inacja: j
Papua-Nowa Gwinea

* Praca dzieci: Indie, Nigeria, Paragwaj

» Praca przymusowa: Chiny, Indie, Ukraina

« Prawa pracownikow: Brazylia, Ind'i Ukraina
* Dyskryminacja: Boliwia, Indie

Zagrozenia Srodowiskowe

+ Réznorodnodé biologiczna: Ekwador,
Indonezja, Papua-Nowa Gwinea

» Podatnoéé na zmiany Klimatu: Indonezja,

Zagrozenia $rodowiskowe
s o 8

Chiny, Indie
+ Podatnosé na zmiany kimatu: Indie, Kanada, USA

Malezja, Tajlandia * Uzytk ie ziemi | wylesianie:
Uz N . B razylia, Paragwaj
N 2emi . nia wodne: Brazylia, Chiny, Indie

Malezja, Tajlandia
= Zagrozenia wodne: Indonezja, Nigeria, Tajlandia

Zagrozenia spoleczne

» Praca dzieci: Indie, Kenia, Sri Lanka

» Praca przymusowa: Chiny, Indie, S Lanka
# Prawa pracownikdw: Chiny, Indie, Kenia

= Dyskryminacja: Indie, Kenia, Turcja »

Zagrozenia srodowiskowe

* Uzytkowanie ziemi i anie: Chiny,
Indie, Indonezja -
« Zagrozenia wodne die, Wietnam
CELULOZA
L)
Zagrozenia spoleczne

* Praca dzieci: Chiny, Indonezja, Rosja
* Praca przymusowa: Chiny, Indonezja, Rosja

. Brazylia, Chiny,
Indonezja

- Dyskryminacjﬁ Brazylia, Indonezja

Zagroz srofowiskowe

» ROz &t biologiczna: Indonezja, Kanada,

o
odatnosé nalzmiany ki :w;d
SA -

najwigksze zagrozenia spoleczne i ekologiczne
do potencjalnych krajéw pochodzen aﬁm

zna: Chiny, Indie, Kenia
imatu: Indie, Kenia, Wietnam

w edniesieniu

4
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Zidentyfikowane zagrozenia dla cztowieka i sSrodowiska

W ramach naszego podejScia do zarzadzania zidentyfikowaliSmy wymienione ponizej, istotne
zagrozenia dla cztowieka i Srodowiska. Na ich podstawie opracowali$my nastepnie skuteczne dziatania
majace na celu dalszg minimalizacje zagrozen, o wdrazaniu ktérych stale informujemy w ramach

naszego obowigzku wynikajgcego ze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Zagrozeniaspoteczne
Praca dzieci: zatrudnianie dzieci w wieku szkolnym oraz zatrudnianie dzieci do pracy w warunkach

szkodliwych dla zdrowia

Praca przymusowa: handel ludzmi, przymus, grozby, wstrzymywanie wynagrodzenia, zwiekszanie

zadtuzenia np. poprzez naliczanie wysokich optat z tytutu posrednictwa w zdobyciu pracy

Niewystarczajgce prawa pracownicze: wynagrodzenie ponizej minimum egzystencji, uszczerbek na
zdrowiu z powodu niedostatecznej ochrony pracy, ograniczenie wolnosci zrzeszania sie, czas pracy
nielicujgcy z godnoscig cztowieka, a takze dyskryminacja, molestowanie lub wykorzystywanie
W miejscu pracy

Dyskryminacja: wszelkie réznicowanie, wykluczenia lub uprzywilejowanie oséb m.in. z uwagina pte¢,

religie, kolor skory lub pochodzenie, ktére skutkujg nierdwnym traktowaniem lub naruszeniem prawa

Zagrozenia ekologiczne
Bioréznorodnos¢: utrata ustug ekosystemowychiréznorodnosci gatunkowe;j
Podatnosé nazmiany klimatu: negatywne skutki wynikajgce ze zmiany klimatu

Uzytkowanie ziemi i wylesianie: karczowanie obszaréw lesnych na rzecz innych form uzytkowania

ziemi, utrata siedlisk

Woda: deficyt wody, brak dostepu do zaopatrzenia w wode, zanieczyszczenie wody
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3.2 Zdefiniowanie wytycznych i proceséw

Zintegrowanie wytycznych i proceséw z obszaru csr z operacjami handlowymi jest podstawowym
obowigzkiem, jaki wynika z zasady nalezytejstarannosci. Tylkow ten sposéb bedzie mozliwe wdrozenie
ulepszen, do ktérych dgzymy.

Ryzyka zwigzane z pozyskiwaniem surowcéw zostajg, po ich identyfikacji i przeprowadzeniu analizy,
skonsultowane i przedyskutowane z dziatem zakupdw Lidl, zajmujgcym sie strategicznymi dostawcami,
jak tez z odpowiednimi organizacjami pozarzgdowymi. Wynikiem tego procesu konsultacyjnego s3
pisemne stanowiska dotyczgce zaopatrywania w surowce - dokumenty wigzgce dla kupcédw oraz
wszystkich dostawcow. Polityki zakupowe sg dostepne na naszej stronie internetowej i na biezgco
aktualizowane. Definiujg cele i srodki, przy uzyciu ktérych Lidl Polska zamierza unikng¢ lub
zminimalizowa¢ zagrozenia spoteczne oraz ekologiczne zwigzane z zakupem danych surowcow.
Wspomniane polityki sg zintegrowane z naszymi praktykami zakupowymi jako wigzacy wymaog.
Ponadto nasi zaopatrzeniowcy sg systematycznie informowani o celach zwigzanych z surowcami, tak
aby mogli je odpowiednio uwzgledniac¢ przy podejmowaniu decyzji zakupowych.

Lidl konsekwentnie monitoruje, czy wszyscy zaopatrzeniowcy przestrzegajg tych wytycznych. Ponadto
promujemy aktywng wymiane informacji i wchodzimy w dialog z organizacjami pozarzgdowymi
i przedstawicielami pracownikéw w celu poprawy warunkéw pracy w naszym tancuchu dostaw

i zagwarantowania przestrzegania praw cztowieka.

2019

RYBY
Co najmniej 50% indeksow marki wtasnejw kategoriach ryb Swiezych, mrozonych oraz delikatesowych
bazujgcych na gatunkach ryb dziko zyjacych posiada certyfikat Marine Stewardship Council (MSC).

Dazymydo systematycznego zwiekszania udziatu surowca certyfikowanego Aquaculture Stewardship

Council (ASC) w asortymencie ryb hodowlanych.
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CELULOZA

Podjelismy zobowigzanie, by do konca 2018 roku wdrozy¢ opakowania artykutéw spozywczych
i przemystowych (artykutdw gospodarstwa domowego i kosmetycznych) wykonane z materiatu
pochodzgcego z recyklingu lub pierwotnego witdkna z certyfikatem FSC. W przypadku ograniczonej
dostepnosci surowca z certyfikatem FSC w ramach wyjgtku dopuszczamy mozliwos¢ zastosowania

materiatu z certyfikatem PEFC.

KWIATY I ROSLINY

100% certyfikacji zgodnej z uznanymi standardami $rodowiskowymi i spotecznymi, jak GLONALB.A.P

GRASP, czy Fairtrade do korica 2019 roku.

OWOCEI WARZYWA

100% certyfikacji zgodnej z uznanymi standardami srodowiskowymi i spotecznymi, jak GLONALB.A.P
GRASP, czy Fairtrade do korica 2019 roku.

2020

OLEJPALMOWY

Do konca 2020 roku w produkcji artykutéw marek wtasnych nieprzeznaczonych do spozycia

zamierzamy wdrozy¢ certyfikacje opartg na modelu Mass Balance RSPO.

CELULOZA

Do korica 2020 roku zamierzamy wdrozy¢ certyfikacje w zakresie wszystkich artykutéw z oferty Non-
Food, takich jak tekstylia, artykuty ogrodnicze/kempingowe, meble, zabawki, artykuty dekoracyjne,

media, artykuty piSmiennicze i narzedzia oraz instrukcje obstugi.
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2022

KAWA

Do konca 2022 roku 50% kaw w asortymencie naszych marek wtasnych bedzie posiadato certyfikat —
jesli w kraju pochodzenia istnie¢ bedzie norma certyfikacji i zagwarantowana bedzie dostepnosc¢
towaru.

HERBATA

Dazymy do uzyskania do korica 2022 roku 100% certyfikacji herbaty zielonej, czarnej i rooibos oraz
50% herbaty ziotowej i owocowej znakami Fairtrade, Rainforest Alliance, Bio lub UETB/UTZ - jezeli
surowiec bedzie dostepny w kraju pochodzenia w odpowiedniej ilosci.

KAKAO

Do konca 2022 roku zamierzamy osiggng¢ poziom 100% certyfikowanego kakao w produktach marek
wtasnych.

OLEJ PALMOWY

Zobowigzujemy sie do stosowania w produkcji artykutéw spozywczych marek wtasnych od konca 2022
roku wytgcznie segregowanego oleju palmowego.

TEKSTYLIA

0Od 2014 roku jesteSmy czescig zainicjowanej przez Greenpeace Kampanii Detox. Zobowigzalismy sie

tym samym do wyeliminowania niebezpiecznych substancji chemicznych procesu produkcji tekstylidw.

Sombm

2025

BAWELNA

Do kornca 2025 roku bawetna produktéw non food pochodzi¢ bedzie ze zréwnowazonych Zrédet

i spetniac¢ standardy Cotton Made in Africa, Organic, Global Organic Textile lub Fairtrade.
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3.3 Realizacjai monitorowanie

Realizacje zasady nalezytejstarannosci rozumiemy jako dynamiczny proces, ktérego zakres i postac sg
przez nas weryfikowane i optymalizowane przy udziale interesariuszy i partneréw zewnetrznych (np.
organizacji pozarzadowych, reprezentacji pracownikéw).

Koncentrujemy sie przede wszystkim na minimalizowaniu lub unikaniu ryzyk ekologicznych lub tych
zwigzanych z prawami cztowieka, ktére wystepujg przy produkcji naszych marek wtasnych. Produkty te
z jednej strony generujg wiekszos¢ naszego obrotu, z drugiej strony za nie jesteSmy bezposrednio
odpowiedzialni. Wyniki analizy naszego taicucha dostaw uwzgledniamy w naszych wewnetrznych
procesachi wytycznych dotyczgcych zakupow.

Jednoczesnie opracowujemy zalecenia dla naszych kontrahentéw. Okreslajg one, w jaki s poséb nalezy
tworzy¢ systemy zarzgdzania spotecznego, ktére pomagajg przestrzega¢ obowigzkéw wynikajgcych
z zasady nalezytej starannosci w catym fancuchu dostaw. Naszg wizje tworzenia bardziej
zrownowazonych tancuchdw dostaw wdrazamy réowniez w handlu produktami markowymi

i oczekujemy uwzglednienia naszych wymogow takze od ich producentéw.

Aby skutecznie przeciwdziata¢ ewentualnym negatywnym oddziatywaniom i zapewnic respektowanie
praw cztowieka w naszych tancuchach dostaw, konieczne jest zaangazowanie wszystkich ich
uczestnikow. Dlategotez, poprzez specjalistyczne szkolenia i edukacje, chcemy budowaé Swiadomosé
kluczowych zagadnien zdefiniowanych przez Lidla wsrdd wszystkich pracownikéw i kontrahentéw
majgcych wptyw na tanicuchy dostaw. Menedzerowie CSR organizujg regularne warsztaty wewnetrzne
dla kupcéw, a takze szkolenia w ramach tancucha dostaw, prowadzone przez ekspertéw z takich

organizacjijak Save the Children, GIZ, CARE czy Fairtrade.

W ramach polityki zarzgdzania wymagamy od naszych partneréw konsekwentnej realizacji zalecanych
dziatan. Obejmuje to réwniez monitorowanie i ocene dostawcéw w oparciu o kryteria CSR oraz
przeprowadzanie audytéw. Oprécz certyfikacji, w segmencie spozywczym angazujemy sie réwniez
w inne dziatania na rzecz bardziej zréwnowazonej produkcji. Wspieramy projekty, ktére dziatajg
uzrédta naszych fancuchéw dostaw, a w szczegdélnosci finansujemy szkolenia zakresie
zrownowazonych praktyk rolniczych kierowane do rolnikéw posiadajgcych niewielkie gospodarstwa.

Mamy Swiadomosé, ze w wiele z naszychtancuchdw dostaw obarczonych ryzykiem, w wielu zatrudnia
sie przede wszystkim kobiety i ze to wtasnie one sg szczegdlnie narazone na potencjalne naruszenia
praw cztowieka z réznych powodéw, z ktérych niektdre sg specyficzne dla danego kraju lub branzy.

Dlategojako Lidl Polska podpisalismy UN Women’s Empowerment Principles.
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Wzmocnienie pozycjikobiet

Istotne zagrozenia: Dyskryminacja

W 2020 r. Lidl Polska podpisat UN Women’s Empowerment Principles (WEPs). WEPs to wspdlna
inicjatywa UN Women i UN Global Compact. Jest to pierwszaglobalna inicjatywa, ktéra koncentruje sie
w szczegdlnoscina wspieraniu i wzmacnianiu pozycji kobiet w tancuchach dostaw i przedsiebiorstwach.
Jest ona skierowana do przedsiebiorstw i koncerndw oraz obejmuje siedem nastepujgcych zasad

majgcych wzmocnic pozycje kobiet w przedsiebiorstwach:

1. Stworzenie kultury zarzgdzania stawiajgcej na rownouprawnienie kobiet i mezczyzn.

2. Sprawiedliwe traktowanie wszystkich mezczyznikobiet w zyciu zawodowym.

3. Respektowanie i propagowanie praw cztowieka oraz walki z dyskryminacjg.

4, Zagwarantowanie zdrowia, bezpieczenstwaidobrobytu wszystkich pracownikéw obu pfci.

5. Propagowanie edukacji, wyksztatcenia irozwoju zawodowego kobiet.

6. Propagowanie przedsiebiorczosci kobiet, wzmocnienia ich roli na rynku zaopatrzeniowym,

respektowanie ich godnosci we wszystkich dziataniach marketingowych.

7. Propagowanie réwnouprawnienia poprzez inicjatywy wspdlnotowe i lobbing. Monitorowanie

i publikacja postepéw w zakresie rGwnouprawnienia kobiet i mezczyzn.

Bardzo cieszymy sie, ze tak wazne dla nas tematy jak rGwnouprawnienie i réwnosé ptci nieustannie

zyskujg na znaczeniu.

Pragniemy réwniez propagowacé wzmochienie pozycji kobiet w taficuchu dostaw. Projekt w Gwatemali
koncentruje sie na przyktad na wzmocnieniu roli kobiet w produkcji kawy, podczas gdy projekt
realizowany w Boliwii ktadzie nacisk na wspieranie uprawy kawy w ramach spétdzielni przez rolnikow
posiadajgcych niewielkie gospodarstwa. W Wybrzezu Kosci Stoniowej realizowany jest projekt
poswiecony zastosowaniu zrownowazonych metod uprawy w produkcji kakao — dzieki tej akcji
dotarlismy do 18 000 osdb posiadajgcych niewielkie gospodarstwa rolne (patrz réwniez 3.3.2

Zréwnowazonytancuch dostaw kakao).

WSszystkie te projekty koncentrujg sie na wspieraniu producentdw surowcédw oraz poszerzaniu ich

wiedzy i palety umiejetnosci, tak aby mogli oni uzyskiwaé wyzsze dochody i odpowiednio wczesniej
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dostosowywac sie do skutkéw zmian klimatycznych. Projekty te realizujemy wspdlnie z uznanymi

partnerami, takimijak Fairtrade, CARE, UTZ, RTRSiGIZ.

Jestesmy przekonani, ze tylko we wspdtpracy z organizacjami pozytku publicznego, ekspertamiiinnymi
przedsiebiorstwami mozemy osiggng¢ skuteczng i dtugoterminowg poprawe w tancuchach dostaw.

Dlategotez nawigzujemy kontakty z odpowiednimi podmiotami, zawieramy partnerstwa wielostronne

lub uczestniczymy w juz dziatajgcychinicjatywach.

Lidl jest na przyktad cztonkiem zarzgdu RTRS, aktywnym cztonkiem World Banana Forum, cztonkiem
zatozycielskim i ciggle aktywnym cztonkiem zarzgdu organizacji Forum Nachhaltiger Kakao, zasiada
w technicznym komitecie doradczym GLOBALG.A.P GRASP i jest cztonkiem zespotédw roboczych

w ramach porozumienia z Bangladeszu, inicjatywy ACT i RSPO.

Nasi partnerzy

Certyfikacje produktow: Inicjatywy wielostronne: Partnerzy:
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Kolejnym, integralnym elementem naszej strategii sg niezalezne kontrole, np. w ramach audytow
spotecznychlub naszych certyfikacji. Mamy swiadomos$¢, ze kontrole nie moga by¢ jedynym srodkiem,
majgcym zapewnic poprawe warunkow pracy lub wykrywanie ukrytych naruszen — na przyktad zakazu
pracy przymusowej. Niemniej jednak kontrole przeprowadzane przez niezalezne instytuty sg waznym
Srodkiem stuzgcym do wykrywania ewentualnych wskaZznikéw ryzyka i monitorowania sytuacii
w tancuchu dostaw w ukierunkowany sposodb. Aby monitorowac i stopniowo poprawia¢ warunki pracy,
przeprowadzamy audyty spoteczne SEDEX w taricuchu dostaw naszego segmentu food pod katem
ryzyka. W trakcie audytow, ktére czasamitrwaija kilka dni, niezalezniaudytorzy sprawdzajg na miejscu,

czy przestrzegane sg przepisy BHP, ustawowe godziny pracy, prawa pracownikéw i inne przepisy.

W naszych tancuchach dostaw owocéw i warzyw wspdtpracujemy z GLOBALG.A.P GRASP. Ewaluacja
dokonana przez zewnetrznych audytoréw umozliwia nam analizowanie naszych rolnikdéw na podstawie

podstawowych wskaznikéw spotecznych.

W segmencie non food regularnie kontrolujemy przestrzeganie standardéw zwigzanych z prawami
cztowieka, a raz do roku przeprowadzamy niezalezne audyty spoteczne amfori-BSCI' u wszystkich
producentdw marek wtasnych w pozaeuropejskich krajach produkcji. Systematycznie analizujemy
wyniki tych audytéw i na tej podstawie podejmujemy pdzniejsze decyzje zakupowe.

Oczywiscie informujemy réwniez o naszych oczekiwaniach wobec dostawcéw w tym segmencie
dziatalno$ci. Wzywamy ich przyktadowo w naszych politykach, np. tych dot. zréwnowazonego
zatrudniania, do proaktywnego zapobiegania pracy dzieci i pracy przymusowej.

Ponadto, realizujgc rézne projekty i dziatania promocyjne, angazujemy sie réwniez w segmencie non
food w dziatania na rzecz walki z problemami ekologicznymi i spotecznymi, dotyczy to szczegdlnie
branzy produkcji tekstyliéw: niskich standardéw pracowniczych i srodowiskowych oraz wysokiego

zuzycia surowcow, srodkédw chemicznych, energii i wody.

W latach 2009-2019 wspdlnie z naszym partnerem GIZ zrealizowaliémy w Bangladeszu i Chinach
intensywne projekty szkoleniowe dla okoto 200 dostawcéw, ktdrych zadaniem byto rozpowszechnienie
wiedzy na temat standardéw srodowiskowych, pracowniczych i tych dotyczacych bezpieczenstwa.
Pozwolito nam to osiggna¢ miedzy innymi cele kampanii Greenpeace Detox, do ktdérej Lidl dotgczyt
w 2014 r. Aby zapewnié¢ osiggniecie i utrzymanie lepszych standardéw bezpieczenstwa i ochrony

przeciwpozarowejwsrdod producentow tekstyliow w tak waznym kraju produkcji, jakim jest Bangladesz,

! amfori-BSCI — zostato utworzane przez Stowarzyszenie Handlu Zagranicznegow oparciu o zatozenie, ze miedzynarodowa wymiana handlowa sprzyja budowie dobrobytu i wspiera
rozwdj spoteczno-gospodarczy. Kodeks postepowania odnosi sie do konwencji miedzynaradowych i skupia na poszanowaniu praw cztowieka
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Lidl podpisat miedzynarodowe porozumienie o ochronie przeciwpozaroweji ochronie budynkoéw, tzw.
Bangladesh Accord on Fire and Building Safety. Ponadto pracujemy nad produktami i surowcamiw celu
optymalizacji oddziatywan ekologicznych i spotecznych: wraz z kolekcja Cradle to Cradle, Lidl
wprowadzit do obrotu w petni degradowalne produkty tekstylne.

W przypadku naruszen prawa pracy w tancuchu dostaw, Lidl stara sie wspodtpracowac ze swoimi
partnerami biznesowymi w celu poprawy sytuacji. Zerwanie stosunkéw handlowych w przypadku
naruszenia praw cztowieka nastepuje tylko wéwczas, gdy zbadane zostaty wszystkie inne mozliwosci.
Aby lepiej zrozumie¢ konsekwencje naruszen praw cztowieka w naszym tancuchu dostaw,
przeprowadzamy rocznie, jako uzupetnienie do audytéw spotecznych, trzy badania kompatybilnosci

spotecznej, takzwane Human Rights Impact Assessments, ktérych wynik publikujemy.

Na kolejnych stronach przedstawiamy wybrane, specyficzne studia przypadkéw i definiujemy dziatania,
ktore podjelismy w ramach odpowiednich tancuchdw dostaw na podstawie zidentyfikowanych

zagrozen.

3.3.1 Ptaceidochodyzapewniajgce egzystencje

Istotne zagrozenia: Dyskryminacja, niskie ptace

Lidl uznaje dochdd zabezpieczajacy egzystencje za podstawowe prawo cztowieka. Tylko w taki sposdb
pracownicy fizycznii umystowisg w stanie wypracowac godny standard zycia dla siebie i swoich rodzin.
Jednak na Swiecie w dalszym ciggu miliony ludzi zyje w ubdstwie. Ludzie ci czesto otrzymujg
wynagrodzenia w wysokosci niewystarczajgcej do pokrycia kosztow utrzymania. Producenci rolni,
zwtaszcza w krajachwschodzgcychi rozwijajacychsie, ledwo moga utrzymac sie ze swojej pracy, choé
whnoszg istotny wktad w generowanie globalnej wartosci dodanej. Ptaca lub dochdd zabezpieczajgcy
egzystencje powinien pokrywaé koszty jedzenia, wody, mieszkania, edukacji, opieki zdrowotnej,
transportu, ubrania i innych podstawowych potrzeb. Zaliczajg sie do nich réwniez oszczednosci do
wykorzystania w razie nieoczekiwanych zdarzen. Juz w 2006 r., w swoim kodeksie etycznym, Lidl jasno
postawit sobie za cel zapewnienie ptac zabezpieczajgcych egzystencje i od tego czasu angazuje sie w ich
poprawe, na przyktad oferujgc produkty posiadajace certyfikat Fairtrade. Jednak najwazniejszym
wyzwaniem ciggle pozostaje odpowiedz na pytanie, w jaki sposéb mozemy pracowac wspdlnie z innymi
podmiotami nad tym, aby poméc wiekszejliczbie oséb w naszychtancuchach dostaw w uzyskaniu ptacy

lub dochodu zabezpieczajgcego egzystencje. W tym wtasnie celu Lidl wraz z innymi przedsiebiorstwami
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dobrowolnie zobowigzat sie do nastepujgcych dziatan kluczowych oraz szkolen partneréw

i zaopatrzeniowcow w zakresie ich realizacji:

o Budowanie akceptacjiw przedsiebiorstwie
Zapewniamy, ze w naszym przedsiebiorstwie zbudujemy s$wiadomosé koniecznosci pilnego

zapewnienia dochoddw i ptaczabezpieczajgcych egzystencje.

. Zapisy w wytycznych dotyczacych zrbwnowazonego rozwoju
Celem naszych wytycznych jest przeforsowanie zasady zapewnienia dochodéw i ptac zabezpieczajgcych

egzystencje w naszych globalnychtancuchach dostaw. Juzw 2006 r. zajeliSmy wyraZne stanowisko w tej

sprawie, tworzgc odpowiednie zapisy w naszym kodeksie etycznym.

. Zwiekszenie transparentnosciwtancuchach dostaw

Chcemy zapewni¢ wiekszg transparentnosc¢, aby méc lepiej oceniaé¢ wptyw naszych produktéw marek

wtasnych na ptacei dochody.

o Identyfikacja zagrozen

Zamierzamy budowac¢ $wiadomos¢ tego, w przypadku jakich surowcéw i w ktérych regionach ich
pozyskiwania oraz strukturach taficuchow dostaw wystepuje szczegdlnie wysokie ryzyko zbyt niskich
ptaci dochododw.

W ramach naszego cztonkostwa w Fruit Juice Platform finansujemy obecnie badanie przeprowadzane

w Brazylii, ktére ma dostarczy¢ danych na temat nieréwnosci w zakresie ptac i dochodéw w sektorze

uprawy pomaranczy.

. Ustalanie i minimalizacja nieréwnosciw zakresie ptaci dochodéow

Przeprowadzamy analizy nieréwnosci w zakresie ptac i dochodéw uzyskiwanych przez producentéw
w naszychtancuchach dostaw obarczonych wysokim ryzykiem.

Dzieki opracowaniu i stopniowemu wprowadzaniu do sprzedazy czekolady WayToGo (plan dla Polski:
jesien 2020), Lidl zyskuje bezposredni wptyw na podwyzszenie dochodéw producentéw kakao z Ghany.
W 2018 roku wynosity one zaledwie okoto 52% dochodu, ktéry uwaza sie za konieczny do

zabezpieczenia egzystencji. W ramach wspdtpracy z Fairtrade, spétdzielnig rolniczg Kuapa Kokoo
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i organizacjg pozarzgdowa Rikolto, Lidl za kazdg tone kakao, ktéra wykorzystana zostanie do produkcji
czekolady WayToGo, ptaci dodatkowg premie, ktérej wysokos¢ przewyzsza nawet wysokos$¢ premii
Fairtrade. Pienigdze te przeznaczane sg na projekty, ktérych celem jest dodatkowa, trwata poprawa
sytuacji materialnej rolnikéw posiadajgcych niewielkie gospodarstwa. Nasz projekt juz w 2019 roku

objat swym zasiegiem 440 rolnikdw posiadajgcych niewielkie gospodarstwa —1/4 z nich to kobiety.

o Propagowanie odpowiedzialnych praktyk zakupowych

Analizujemy, jakie skutki bedzie miato zmniejszenie nieréwnosci w zakresie dochodéw i ptac
w tafncuchach dostaw obarczonych ryzykiem. Na podstawie tych wynikéw, w $cistej wspdtpracy
z naszymi kupcami i dostawcami opracujemy odpowiedzialne praktyki zakupowe i powigzane z nimi

strategie wdrozeniowe.

Lidl dotgczyt do ,Action Collaboration Transformation”, ktére jest pierwszym globalnym
porozumieniem majgcym na celu ustanowienie regionalnych uktaddw zbiorowych pracy dla przemystu
tekstylnego w krajach produkcji. Ptace wynegocjowane w ramach tego uktadu zbiorowego beda
mozliwe dzieki odpowiedzialnym praktykom zakupowym przedsiebiorstw, ktére podpisaty to
porozumienie. ACT opracowata réwniez mechanizm pozwalajacy oceni¢ skutecznos¢ inicjatywy:
Producenci tekstyliow i przedstawiciele pracownikéw oceniajg, jak skutecznie przedsiebiorstwa
wywigzujg sie ze swoich obowigzkéw i przyznajg wyzsze ptace. Inicjatywa ACT koncentruje sie przede

wszystkim na Kambodzy, Mjanmie, Bangladeszui Turciji.

e Ocenaskutecznosci

Definiujemy i testujemy metody, za pomocg ktérych mozna efektywnie analizowaé i oceni¢ wptyw

naszej polityki na dochody i ptace producentéw.

3.3.2 Zréwnowazony tancuch dostaw kakao

Istotne zagrozenia: praca dzieci, praca przymusowa, niskie ptace, zmiana klimatu, utrata

bioréznorodnosci , wylesianie

Kakao stanowi wazny surowiec w naszym asortymencie. Z przeprowadzonej przez nas analizy ryzyka

wynika, ze w tancuchu dostaw kakao — w szczegdlnosci przy jego uprawie — wystepujg zaréwno



[21]

zagrozenia ekologiczne jak i dotyczgce praw cztowieka. W krajach zachodnioafrykanskich, w ktérych
uprawia sie gtéwnie kakao, produkcja tegosurowca czestoidzie w parze z tamaniem praw cztowieka,
a wiec pracy dzieci, pracg przymusowq i niesprawiedliwg ptacg ponizej minimum egzystencij
Dodatkowym zagrozeniem dla dochodéw rolnikéw posiadajgcych niewielkie gospodarstwa, ktérzy

produkuja 90% Swiatowych zasobdéw kakao, s3 mocne wahania cen.

Zagrozenia zwigzane z ekologig dotyczg karczowania tropikalnych laséw i zmianw uzytkowaniu ziemi.
Powierzchnia upraw kakao w Afryce Zachodniej zwiekszyta sie wlatach 1961 - 2011 oponad 107%i jest
gtdéwna przyczyng zmniejszania sie powierzchni laséw deszczowych w tym regionie. Wylesianie jest
przyczyng wysokich emisji gazéw cieplarnianych, a tym samym zagraza nie tylko funkcjonowaniu

ekosystemow, ale takze egzystencji miejscowejludnosci.

Aby przeciwdziataé takim oddziatywaniom w tancuchu dostaw kakao, zobowigzujemy naszych
dostawcow do przestrzegania kodeksu etycznego Lidl. Stawiamy rowniez na nabywanie kakao z
certyfikowanych upraw, spetniajgcych takie standardy, jak Fairtrade. Zapewniajg one lepsze ceny
surowca dla rolnikdw posiadajgcych niewielkie gospodarstwa oraz ich rodzin, jak tez godne warunki
pracy dla oséb zatrudnionych na plantacjach w krajach wschodzacych i rozwijajgcych sie. Uprawy

spetniajgce standardy Fairtrade sprzyjajg rowniez ochronie laséw oraz ekosystemow.

Oprécz tego Lidl oferuje kakao pozyskiwane z upraw ekologicznych. Pomaga to chroni¢ klimat
i sgsiednie ekosystemy. Wiele standardéw dotyczgcych upraw ekologicznych obejmuje réwniez
kryteria spoteczne.

Ponadto, w celu propagowania rolnictwa odpowiedzialnego ekologicznie i spotecznie, Lidl w latach
2020-2019 sfinansowat wspdlnie GIZ budowe osrodka szkoleniowego dla plantatoréw kakao i rolnikéw
posiadajgcych niewielkie gospodarstwa zajmujace sie uprawg kakao w Wybrzezu Kosci Stoniowe;j.
Szkolenia i kursy dotyczgce zréwnowazonych i przynoszgcych wysokie plony metod uprawy objety

swym zasiegiem 18 000 rolnikéw.

Gtéwnym wyzwaniem pozostaje sytuacja materialna rolnikéw posiadajgcych niewielkie gospodarstwa.
W 2019 r. Lidl, jako pierwsze przedsiebiorstwo handlowe na $wiecie, powotat w ramach projektu
WayToGo marke wtasng, dzieki ktérej ma bezposredni wptyw na to, ze plantatorzy kakao w Ghanie

uzyskujg wyzsze dochody za swoje produkty. W tym celu Lidl rozpoczat wspétprace z inicjatywa Kuapa
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Kokoo i organizacjg pozarzgdowa Rikolto. Projekt ukierunkowany jest na poprawe zarobkéw ghanskich
plantatoréw kakao. Lidl wyptaca dodatkowg premie Fairtrade, ktéra ma na celu zwiekszenie dochodéw
plantatorow. W przypadku tego projektu mozliwe jest doktadne monitorowanie pochodzenia kakao —
pochodzi ono od dwdch spétdzielni rolniczych w Ghanie, ktére produkujg kakao przeznaczone na
czekolady w tabliczkach posiadajgce certyfikat Fairtrade. Wizytowalismy te spétdzielnie wrazz naszymi

kontrahentamii uzyskaliémyszczegétowe informacje na tematich pracy.

Nasza czekolada WayToGo jest juz dostepna w Belgii i Holandii, stopniowo wejdzie do oferty handlowej
wszystkich europejskich spétek krajowych. Realizujgc ten projekt, po raz kolejny podkres$lamy nasze

zaangazowanie w dziatania narzecz sprawiedliwego handlu.

Wiecej informacji na temat naszych dziatan w tancuchu dostaw kakao podsumowano w pisemnym

stanowisku dotyczgcym bardziej zréwnowazonej uprawy kakao.

3.3.3 Zréwnowazonytancuch dostawryb

Istotne zagrozenia: Praca przymusowa, marnowanie zasobow, utrata bioréznorodnosci

Nasza analiza ryzyka wykazata, ze w sektorze rybotéwstwa istotne znaczenia ma ochrona towisk
i zabezpieczenie praw pracowniczych. Morza stabilizujg klimat oraz sg siedliskiem wielu gatunkéw
zwierzat i roslin. Ryby z kolei sg waznym zrédtem pozywienia dla milionéw osoéb, a w wielu krajach
rozwijajgcych sie najwazniejszym zrédtem biatka. Wedtug Swiatowej Organizacji Narodéw
Zjednoczonych ds. Wyzywienia i Rolnictwa (FAO) 33% tfowisk eksploatowanych komercyjnie jest
przetowionych, a 60% wykorzystanych w maksymalnym stopniu (stan na: lipiec 2018 r.). Przetowienie
stanowizagrozenie nie tylko dla podstawowejdiety miliondw ludzi, lecz rGwniez w ogromnym stopniu
dla rdéznorodnosci biologicznej. Lidl aktywnie angazuje sie na rzecz bardziej odpowiedzialnego
pozyskiwania produktdw rybotéwstwa morskiego i sSrédlgdowego. Dlatego tez przywigzujemy wielkg
wage do utrzymania i ochrony swiatowych ekosysteméw morskich. Wigzgcym celem jest dla nas
réwniez ochrona ludzi i ich praw pracowniczych przy pozyskiwaniu tych surowcow.

Certyfikat MSC gwarantuje, ze rybostany utrzymywane sg na zréwnowazonym poziomie. Kryteria

przyznawania certyfikatu dotyczgcego rybotéwstwa obejmuja odpowiedzialne stosowanie narzedzi

potowowych i minimalizacje przytowu, co pozwala na dtugoterminowe utrzymanie siedlisk ryb i innych
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zwierzgt morskich. Standard MSC gwarantuje ponadto, ze wszyscy dostawcy przechodzg kontrole pod
katem przestrzegania polityk dotyczgcych pracy przymusoweji pracy dzieci.

Certyfikatem ASC oznaczone sg ryby i owoce morza pochodzgce z akwakultur, ktérych negatywne
oddziatywanie na srodowisko i cztowieka dzieki stosowaniu odpowiedzialnych praktyk i metod hodowli
utrzymane jest na niskim poziomie.

Lidl wspiera tegorodzaju organizacje, jednak wymaga od nich jednoczesnie ciggtegorozwoju. Dlatego
tez ze szczegélnym zadowoleniem przyjelismy fakt, ze MSC wdrozy w 2020 r. obligatoryjne audyty
spoteczne (SMETA, BSCI lub SA8000) w panstwach obcigzonych wysokim ryzykiem dla wszystkich
posiadaczy certyfikatow MSC.

Lidl stanowczo dystansuje sie od nielegalnego, niezarejestrowanego lub nieuregulowanego
rybotéwstwa (IUU Fishing = lllegal, Unreported and Unregulated Fishing) oraz od nielegalnych metod
potowow. Lidl wymaga od swoich dostawcéw ryb, aby zapewnili mozliwos¢ sledzenia pochodzenia
swoich produktéw w catym tariicuchu dostaw. Dlatego zobowigzani sg oni stawiaé na metody obarczone
niskim ryzykiem oraz zrezygnowad ze stosowania surowcow pochodzgcych z potowdw IUU. Wiecej

informacji na tentemat - w naszym pisemnym stanowisku dotyczgcym zréwnowazonych zakupéw ryb.

3.3.4 BananyFairtrade

Istotne zagrozenia: niskie ptace, dyskryminacja, tamanie praw pracowniczych, zmiana klimatu, zuzycie

wody

Banan jest najczeSciej konsumowanym owocem Swiezym na Swiecie. Jednakze konwencjonalna
uprawa banandéw wigze sie ze znacznymi zagrozeniami ekologicznymi, takimijak utrata réznorodnosci

biologiczneji ogromne zredukowanie réznorodnosci odmian banandéw dostepnych w handlu.

Zagrozenia spoteczne zwigzane sg z famaniem prawa pracy i zbyt niskimi ptacami dla pracownikéw
zatrudnionych na plantacjach. Chcemy sie angazowa¢ w dziatania na rzecz sprawiedliwego handlu
oraz przyczynic¢ sie do poprawy warunkéw zycia i pracy producentéw oraz zaostrzenia standardéw
Srodowiskowych w krajachich uprawy. Dlategotez Lidl Polska wprowadza okresowo do oferty banany
z certyfikatem Fairtrade oraz buduje swiadomos¢ problemu, wspétpracujgc z organizacjg Fairtrade

Polska — konsultujgc publikowane tresci edukacyjne, organizujgc spotkanie z kupcami, przekazujgc
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banany Fairtrade na wydarzenia o duzym zasiegu. Celem tych dziatan jest wprowadzenie bananéw

Fairtradei/lub Bio do statejoferty.

Sprawiedliwy handel oddziatuje na caty tancuch wartosci oraz wszystkie obszary produkcji w krajach
pochodzenia. Aby uzyskaé certyfikat, producenci i plantacje banandéw muszg spetnia¢ szereg

standardéw spotecznych, ekologicznych, gospodarczychi politycznych:

Muszg oni przyktadowo stopniowo podnosi¢ ptace do poziomu zabezpieczajgcego egzystencje,
przestrzegac przepisdw BHP, zwalczac dyskryminacje i przemoc na tle ptciowym oraz wprowadzi¢
bardziej zréwnowazone metody rolne. Wyptata premii Fairtrade przynosi korzysci dla catej wspdinoty.
Pienigdze te zostang przeznaczone miedzy innymi na finansowanie programoéw doksztatcania

pracownikow plantacji, nowych szkét dla dzieci oraz na rozbudowe infrastruktury.

Jednak nie tylko Lidl pracuje nad poprawg warunkéw panujgcych w sektorze uprawy banandw.
Poprawe sytuacji w krajach uprawy zapewniamy réwniez wspdlnie z innymi przedsiebiorstwami
i podmiotami poprzez cztonkostwo w stowarzyszeniach i inicjatywach wielostronnych (MSI). W 2016
dotaczylismy przyktadowo jako pierwsza sie¢ handlowa do World Banana Forum przyczyniajgc sie tym

samym aktywnie do poprawy warunkéw produkcji i pracy w sektorze uprawy banandw.

WSspdlnie z naszymi partnerami podejmujemy kroki majgce na celu zapewnienie ptac zabezpieczajgcych
egzystencje w sektorze uprawy banandw. We wspdtpracy z World Banana Forum i Global Living Wage
Coalition ustalane sg wskazniki dotyczgce ptac zabezpieczajgcych egzystencje, ktére majg zostaé
wdrozone w jako wymdg do uzyskania certyfikatu Fairtrade. Premie Fairtrade mozna jednocze$nie
wykorzysta¢ do bezposredniego podniesienia dochoddw. Inicjatywy wielostronne sg z kolei silnymi

reprezentantamiintereséw producentdw.

3.4 Optymalizacja

Stale analizujemy skuteczno$¢ naszych dziatan i odpowiednio je optymalizujemy. Pomaga nam w tym
ciagta wymiana informacji z naszymiinteresariuszami oraz ekspertyzy naszych partnerdéw, dostawcéw

i organizacji pozarzgdowych. Ponadto proces ten pilotowany jest w ramach zarzgdzania spoteczng
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odpowiedzialnoscig biznesu w zakresie zakupdw poprzez prowadzenie monitoringu i sporzgdzenie
raportéw. Wiedza zdobyta w ramach prowadzonego dialogu wykorzystywana jest przy przestrzeganiu

zasady nalezytejstarannosci.

Wazng role przy realizacji tego obowigzku odgrywajg dziatajgce mechanizmy wnoszenia skarg oraz
$rodki zaradcze. Kazdy, kto dostrzegt ewentualne pogwatcenie praw cztowieka lub sam jest ofiarg
ztamania takich praw, musi mie¢ dostep do odpowiedniego punktu kontaktowego. JesteSmy
przekonani, ze skuteczne zarzgdzanie skargami moze poméc we wczesnym wykrywaniu problemow
i doktadnym zbadaniu przypadkéw tamania praw cztowieka. Z tego powodu Lidl kieruje sie wytycznymi
ONZ dotyczgcymibiznesuipraw cztowieka (UNGP) i opiera sie na legalnym, tatwo dostepnym, zgodnym
z prawem, przejrzystym, zrozumiatym i wywazonym procesie sktadania skarg, opartym na wymianie
informacji i dialogu, dzieki ktéremu ciagle przyswajamy nowg wiedze. Te mechanizmy wnoszenia skarg

sg czescig naszego kodeksu etycznego.
Lidl Polska umozliwia zgtaszanie naruszen przepiséw prawa i zasad compliance przez Internet. Kazde

zgtoszenie jest weryfikowane. Dostep do systemu zgtoszen online jest mozliwy z dowolnego urzgdzenia

podtgczonego do Internetu. Link znajduje sie na stronie https://www.lidl.pl/informacje-dla-

klienta/informacje-prawne/compliance.

Lidl jest dodatkowo aktywnym cztonkiem grupy roboczej Bangladesh Accord, ktérej celem jest
opracowanie systemu wnoszenia skarg dedykowanego pracownikom sektora tekstylnego

w Bangladeszu.

3.5 Komunikacja

Decydujgc sie sporzadzac raport spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu zobowigzaliSmy sie do
regularnego, kompleksowego informowania o wyzwaniach, postepach i najnowszych wynikach
naszych dziatan. W ramach transparentnej i kompletnej sprawozdawczosci zobowigzujemy sie do

nastepujgcych dziatan:

Przeprowadzimy regularne analizy ryzyka dla catego asortymentu naszych tancuchéw dostaw. Wyniki
tych analiz bedziemy systematycznie weryfikowac i rozpoczniemy ich publikacje od 2020 r., ponadto
bedziemy dyskutowac nad nimi raz do roku z naszymiinteresariuszami.

W 2020 r. zamierzamy wypracowac strategie dziatania majgcy propagowac zagwarantowanie

dochoddéw i ptac zabezpieczajgcych egzystencje w naszych globalnych tafcuchach dostaw, a tym
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samym jeszcze bardziej zmniejsza¢ nieréwnosci ptacowe. Dlatego wdrozylismy juz dziatania

w nastepujgcychtancuchach dostaw:

o tancuch dostaw pomaranczy w Brazylii (w ramach CSR Juice Platform)

o tancuch dostaw kakao w Ghanie (w ramach projektu WayToGo)

. tancuch dostaw bananéw w Ekwadorze (w ramach partnerstwa Fairtrade)

o tancuch dostaw tekstyliéw w Kambodzy, Mjanmie, BangladeszuiTurcji (w ramach ACT)

Oprocz tych duzych projektéw stale wdrazamy programy, ktdrych celem jest bezposrednie wsparcie
dla kobiet, rolnikdw posiadajgcych niewielkie gospodarstwa i pracownikdw w priorytetowych
taficuchach dostaw oraz zwiekszenie ich szans na uzyskanie dochodu lub ptacy zabezpieczajacej
egzystencje. Wtym celu zamierzamy wesprzeé projekt , Living Wage/income benchmark”.

Od maja 2020 r. zwiekszymy transparentnos¢ naszych tancuchéw dostaw i przedstawimy wiecej
informacji o naszych bezposrednich dostawcach. Obejmuje to nazwy i adresy producentéw naszych
artykutéw food i non food marek wtasnych.

Do konca 2021r. przeprowadzimy trzykrotnie badania kompatybilnoS$ci spotecznej, tzw. Human Rights
Impact Assessments, w naszych tainicuchach dostaw obarczonych wysokim ryzykiem. Badania te bedg
sie koncentrowac¢ na sprawdzeniu, jaki wptyw ma nasza dziatalnos¢ gospodarcza na zagrozenia
zwigzane z tamaniem praw cztowieka, co w szczegdlnosci dotyka kobiet, rolnikéw
matopowierzchniowych i pracownikéw. Rozpoczynamy badania dotyczgce herbaty w Kenii, bananéw
w Ameryce Potudniowej i truskawek w Hiszpanii.

W ramachtego procesu wspdtpracowac bedziemy z réznymi grupamiintereséw, w tym z organizacjami
pozarzagdowymi, przedstawicielami pracownikdw i gminami. Opublikujemy wyniki odpowiednich
planéw dziatania.

Od roku 2021 r. badania te bedziemy przeprowadzac trzyrazy w roku az do 2025. Bedziemy na biezgco
weryfikowaé naszg strategie irozwijac jg dalej z zastosowaniem uznanych na catym swiecie metod.
Do konca 2021 r. planujemy zapewni¢ osobom potencjalnie narazonym na naruszenia praw
w tafncuchach dostaw obarczonych wysokim ryzykiem tatwy dostep do przejrzystych systemdéw
wnoszenia skarg i skutecznych dziatarn zaradczych.

Do konca 2021 r. opublikujemy stanowisko przedsiebiorstwa dotyczgce réwnosci ptci w tarncuchu

dostaw.
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4. Organizacja i zakres odpowiedzialnosSci

Odpowiedzialno$¢ za dotrzymanie zasady nalezytej starannosci ponosi zarzad Lidl Polska. W ramach
spotek narodowych, to dziat zakupdw odpowiedzialny za spetnienie tego obowigzku, a poszczegdlne
obszary zobowigzane sg do regularnej wymiany informacji na poziomie miedzynarodowym. Zewnetrzni

eksperci petnig funkcje doradczg i pomagajg przedsiebiorstwu zdefiniowa¢ dziatania i cele stuzace

realizacji obowigzkéw wynikajgcych z zasady nalezytejstarannosci.

Lidl - poziom miedzynarodowy

Prezes Zarzadu

Odpowiedzialny za zagwarantowanie przestrzegania
obowigzku wynikajgcego z zasady nalezytej starannosci
(w tym respektowania praw cztowieka i oddziatywania
na srodowisko)

Lidl - poziomkrajowy

Prezes Zarzadu

Odpowiedzialny za zagwarantowanie przestrzegania
obowigzku wynikajgcego z zasady nalezytej starannosci
(w tym respektowania praw cztowiekai oddziatywania
na $rodowisko)

Cztonek Zarzaduds. Zakupow

Odpowiedzialne za implementacje strategii dotyczacej
obowigzku wynikajacego z zasady nalezytej starannosci
na poziomie miedzynarodowym

Cztonek Zarzaduds. Zakupow

Odpowiedzialne za implementacje strategii dotyczacej
obowigzku wynikajacego z zasady nalezytej starannosci
na poziomie krajowym

CSR & Zakupy

Umozliwia wdrozenie strategii i jej uwzglednienie przy
podejmowaniu decyzji
miedzynarodowym

zakupowych na poziomie

CSR & Zakupy

Umozliwia wdrozenie strategii i jej uwzglednienie przy
podejmowaniu decyzji
krajowym

zakupowych na poziomie




